
3WO Horeca Groep BV en al  haar dochtervennootschappen onder 3WO Horeca Groep BV 
(‘3WO’, ‘wij ’ ,  ‘we’,  ‘ons’)  verwerken persoonsgegevens die je aan ons verstrekt doordat 
je gebruik maakt van onze diensten en/of omdat je deze zelf  aan ons hebt gegeven. In 
deze verklaring leggen wij  uit  hoe wij  omgaan met jouw persoonsgegevens. 

Persoonsgegevens  
Persoonsgegevens zi jn al le informat ie over een geïdent i f iceerde of  ident i f iceerbare 
natuur l i jke persoon ( ‘ je ’ ,  ‘ j i j ’ ) .  Wi j  verwerken jouw persoonsgegevens in de volgende 
geval len:

•	 Wanneer je een tafel ,  ru imte of  kamer reserveert  of  een of fer te aanvraagt ten aanzien van 
het reserveren van een van onze ruimtes;

•	 Wanneer je sol l ic i teert  v ia onze websi te;
•	 Wanneer je een cadeaukaart  koopt v ia onze websi te;
•	 Wanneer je contact met ons opneemt (v ia het contactformul ier  op onze websi te) ;
•	 Wanneer je een bestel l ing plaatst  v ia onze websi te;
•	 Wanneer je anderzi jds onze websi te bezoekt.

Wanneer je gebruik maakt van onze websi te op een van de bovengenoemde wi jzen, worden 
de volgende persoonsgegevens door ons verwerkt :

•	 Ti te l ;
•	 Naam, bedri j fsnaam;
•	 Geboortedatum;
•	 Telefoonnummer;
•	 E-mai ladres;
•	 Adres (woon- of  bedri j fsadres);
•	 Credi tcard gegevens;
•	 Betaal informat ie;
•	 Datum en t i jdst ip van de reserver ing;
•	 Aantal  personen;
•	 Indicat ie minder val iden;
•	 Informat ie omtrent werkervar ing en werkinteresses;
•	 Prof ie l -gegevens ( in lognaam en wachtwoord);
•	 Eventueel :  informat ie zoals genoemd in opmerking-velden;
•	 IP adres,  voorkeursinstel l ingen (z ie voor meer informat ie ‘Gebruik Cookies’) .

Doelen voor verwerking
We verwerken jouw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

•	 Het plaatsen van een reserver ing of  het  aanvragen van een of fer te:  wanneer je een 
reserver ing plaatst  of  een of fer te aanvraagt v ia onze websi te,  verwerken we jouw 
persoonsgegevens. Deze verwerkingen vinden plaats om onze belangen als bedri j f  te 
behart igen, namel i jk  het ui tvoeren van onze normale bedri j fsact iv i te i ten – het registeren 
en managen van reserver ingen en of fer tes.  Ook kunnen deze verwerkingen plaatsvinden 
op basis van de ui tvoer ing van een overeenkomst die j i j  aangaat met ons, op basis van 
een wettel i jke verpl icht ing of  op basis van jouw toestemming.

•	 Het aangaan van een (arbeids)overeenkomst:  wanneer je een aankoop doet op onze 
websi te of  wanneer je bi j  ons sol l ic i teert ,  ga je een overeenkomst met ons aan of  ben 
je voornemens een overeenkomst met ons aan te gaan. Om deze overeenkomst ui t  te 
kunnen voeren, moeten we jouw persoonsgegevens verwerken.

•	 Verbeter ing van onze onl inediensten: wanneer je onze websi te bezoekt,  worden jouw 
persoonsgegevens verwerkt  door middel van cookies.  Deze verwerking is noodzakel i jk 
voor de behart iging van onze gerechtvaardigde belangen, namel i jk  het ui tvoeren 
van onze normale bedri j fsact iv i te i ten – het aanbieden van een goedwerkende onl ine-
omgeving.

•	 Market ing: we kunnen jouw persoonsgegevens gebruiken voor het versturen van 
nieuwsbrieven, act ies of  aanbiedingen. Di t  doen we enkel  op basis van jouw toestemming 
of  – waar di t  is  toegestaan – op basis van onze gerechtvaardigde belangen, namel i jk  het 
ui tvoeren van onze normale bedri j fsact iv i te i ten:  market ingact iv i te i ten.



In het geval  dat wi j  bi jzondere persoonsgegevens verwerken, vragen wi j  jou om expl ic iete 
toestemming.

Wi l  je weten waarom wi j  een belang hebben bi j  het  gebruik van jouw persoonsgegevens? We 
leggen het je graag ui t .  Je kan hiervoor contact met ons opnemen via de contactgegevens 
onderaan deze pagina.

Indien we jouw persoonsgegevens voor andere doeleinden gaan verwerken, zul len wi j  je 
hierover t i jd ig informeren. Indien nodig, vragen we (nogmaals) toestemming. 
 
 

Jouw rechten
We verwerken jouw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

We mogen jouw persoonsgegevens niet  ongel imiteerd gebruiken. Door de volgende rechten 
kun je het gebruik van jouw persoonsgegevens beperken:

•	 Wanneer we jouw persoonsgegevens gebruiken omdat je toestemming hebt gegeven, 
mag je al t i jd je toestemming intrekken;

•	 Je mag ons vragen welke persoonsgegevens we van jouw bezi t ten.  Ook mag je ons 
vragen om deze informat ie in te z ien.  Di t  wordt het recht op inzage genoemd;

•	 Kloppen de persoonsgegevens die we van jou hebben niet? Dan heb je het recht om 
deze onjuiste informat ie te laten wi jz igen of  aan te vul len;

•	 In sommige geval len mag je ons vragen om jouw gegevens te ‘vergeten’ .  Di t  zul len we 
dan doen door jouw persoonsgegevens te verwi jderen. Je mag ons di t  vragen wanneer 
de door ons gebruikte informat ie niet  meer nodig is,  je je toestemming intrekt ,  we jouw 
persoonsgegevens gebruiken terwi j l  d i t  n iet  mag of  a ls we jouw persoonsgegevens 
langer hebben bewaard dan is toegestaan. We hoeven je niet  a l t i jd te vergeten. Di t  recht 
geldt  n iet  wanneer we jouw persoonsgegevens nodig hebben om ons recht op vr i jheid 
van meningsui t ing ui t  te oefenen, we wettel i jk  verpl icht  z i jn om jouw persoonsgegevens 
te gebruiken of  wanneer we jouw persoonsgegevens gebruiken vanwege een wettel i jke 
taak van algemeen belang of  een algemeen belang op het gebied van volksgezondheid, 
we de informat ie in het algemeen belang moeten archiveren of  wanneer we jouw 
persoonsgegevens nodig hebben voor rechtsvorder ing;

•	 Soms mag je ons vragen om het gebruik van jouw persoonsgegevens te beperken. 
Di t  mag je doen wanneer de persoonsgegevens mogel i jk  n iet  ju ist  z i jn,  we jouw 
persoonsgegevens gebruiken terwi j l  d i t  n iet  mag, de persoonsgegevens niet  meer nodig 
zi jn of  wanneer je bezwaar hebt gemaakt tegen het gebruik door ons;

•	 Je hebt het recht om bezwaar te maken tegen het gebruik van jouw persoonsgegevens 
door ons. Maken we gebruik van jouw persoonsgegevens voor market ing? Dan stoppen 
we met het gebruik wanneer je bezwaar maakt.  In andere geval len stoppen we ook met 
het gebruik van jouw persoonsgegevens, behalve wanneer we een dr ingende, belangri jke 
reden hebben om ze toch te gebruiken;

•	 Je hebt het recht om jouw persoonsgegevens te kunnen gebruiken bi j  een andere part i j : 
het  recht op overdraagbaarheid.  We moeten jouw persoonsgegevens dan op een manier 
kunnen teruggeven waardoor di t  mogel i jk  is .  Let  op, je hebt di t  recht al leen wanneer 
we jouw persoonsgegevens gebruiken om een overeenkomst met jou ui t  te voeren, of 
wanneer je toestemming hebt gegeven.

Tevens heb je het recht om een klacht in te dienen bi j  de Autor i te i t  Persoonsgegevens 
indien je niet  tevreden bent over de wi jze waarop wi j  omgaan met jouw persoonsgegevens. 
We vragen je echter om eerst  contact met ons op te nemen, zodat we er samen ui t 
kunnen komen. Je kan ons bereiken via de contactgegevens zoals beschreven onder 
‘Contactgegevens’ .

We zul len ui ter l i jk  binnen één maand na ontvangst van jouw verzoek reageren. Afhankel i jk 
van de complexi te i t  van de verzoeken en van het aantal  verzoeken kan deze termi jn indien 
nodig met nog eens twee maanden worden ver lengd. Di t  laten we jou binnen één maand 
weten.

Je kan jouw rechten kosteloos ui tvoeren, tenzi j  er  sprake is van ongegronde of 
bui tenspor ige verzoeken.

Derde partijen
Om onze diensten ef f ic iënt  te leveren, maken wi j  gebruik van geselecteerde externe 
dienstver leners die persoonsgegevens namens ons kunnen verwerken.

Denk aan systemen voor reserver ingen, communicat ie,  k lantenservice en vir tuele assistenten 
die helpen bi j  te lefoont jes,  ber ichten of  boekingen. Deze part i jen handelen volgens onze 
instruct ies en zi jn gebonden aan de AVG. Wi j  delen jouw persoonsgegevens al leen wanneer 
di t  nodig is om de doelen zoals hierboven genoemd te kunnen bereiken. We zul len nooi t 
meer persoonsgegevens delen dan noodzakel i jk  is .



Wij delen jouw persoonsgegevens met part i jen bui ten de Europese Unie en nemen in dat 
kader noodzakel i jke maatregelen om jouw persoonsgegevens te beschermen.

Sommige interact ies kunnen worden afgehandeld door AI-assistenten. Je kunt op elk 
moment vragen om met een medewerker te spreken.

Bewaartermijnen
In sommige geval len bewaren we jouw persoonsgegevens nadat ze z i jn gebruikt  ten aanzien 
van een van onze doeleinden voor verwerking. We zul len jouw persoonsgegevens in elk 
geval  nooi t  langer bewaren dan noodzakel i jk  is .

Beveiliging
3WO neemt de bescherming van je gegevens ser ieus en neemt passende maatregelen om 
misbruik,  ver l ies,  onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde 
wi jz iging tegen te gaan. Als je de indruk hebt dat jouw gegevens niet  goed bevei l igd zi jn of 
er  aanwi jz ingen zi jn van misbruik,  neem dan contact met ons op via info@3wo.nl .

Gebruik cookies
Een cookie is een klein tekstbestand dat bi j  het  eerste bezoek aan deze websi te wordt 
opgeslagen op je computer,  tablet  of  smartphone. 3WO gebruikt  a l leen technische en 
funct ionele cookies.  Daarnaast gebruikt  3WO analyt ische cookies die geen inbreuk maken 
op jouw pr ivacy. De cookies die wi j  gebruiken zi jn noodzakel i jk  voor de technische werking 
van de websi te en je gebruiksgemak. Ze zorgen ervoor dat de websi te naar behoren werkt 
en onthouden bi jvoorbeeld je voorkeursinstel l ingen. Ook kunnen wi j  h iermee onze websi te 
opt imal iseren. Je kunt jezel f  afmelden voor cookies door je internetbrowser zo in te stel len 
dat deze geen cookies meer opslaat.  Daarnaast kun je ook al le informat ie die eerder is 
opgeslagen via de instel l ingen van je browser verwi jderen.

Deze websi te maakt gebruik van Google Analyt ics,  een webanalyse-service die wordt 
aangeboden door Google Inc.  (“Google”) .  Google Analyt ics maakt gebruik van “cookies”, 
tekstbestanden die op je computer worden geplaatst  om de websi te te helpen analyseren 
hoe gebruikers de si te gebruiken. De door de cookie gegenereerde informat ie over jouw 
gebruik van de websi te ( inclusief  jouw IP-adres) wordt verzonden naar en opgeslagen door 
Google op servers in de Verenigde Staten. Google gebruikt  deze informat ie om bi j  te houden 
hoe j i j  de websi te gebruikt ,  rapporten over de websi te-act iv i te i t  op te stel len voor websi te-
exploi tanten en om andere diensten aan te bieden met betrekking tot  websi te-act iv i te i t  en 
internetgebruik.

Google kan deze informat ie ook aan derden verschaffen indien Google hiertoe wettel i jk 
wordt verpl icht ,  of  voor zover dergel i jke derden de informat ie namens Google verwerken. 
Google zal  uw IP-adres niet  combineren met andere gegevens waarover Google beschikt . 
Je kunt het gebruik van cookies weigeren door in jouw browser de daarvoor geëigende 
instel l ingen te k iezen. Houd er echter rekening mee dat je in dat geval  mogel i jk  n iet  a l le 
funct ies van deze websi te kunt gebruiken.

Door gebruik te maken van deze websi te geef je toestemming voor de verwerking van 
gegevens door Google op de wi jze en voor de doeleinden zoals hiervoor omschreven.

Contactgegevens
3WO Horeca Groep BV |  Sumatrastraat 50 |  1094 NE Amsterdam |  KvK-nummer:  65140540

Heb je vragen of  opmerkingen over onze pr ivacyverklar ing of  wi l  je gebruik maken van één 
van je rechten? Je kunt ons bereiken via info@3wo.nl .
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